KNJIZNICA - MJESTO

PRISTUP INFORMACIJAMA INFORMIRANJA | OKUPLJANJA
ZAJEDNICE

® Ul moze znacajno poboljsati efikasnost
pretrazivanja kataloga i digitalnih zbirki.

® |nteligentni sustavi mogu razumjeti
prirodni jezik korisnika i pruziti
relevantnije rezultate.

® (laksan je pristup za korisnike s
razlicitim razinama digitalne pismenaosti.

PERSONALIZIRANE
PREPORUKE PRILIKE

® Ul moze analizirati korisnicke navike i
preferencije te preporuciti relevantne
Kknjige, ¢lanke | druge resurse.

® Doprinos poticanju c¢itanja i istrazivanija

AUTOMATIZALCIJA
ADMINISTRATIVNIH ZADATAKA

® Automatizacija ponavljajucih zadatka “.'I' "".I'l!."r-m
poput katalogizacije, klasifikacije | LA R M’J%ﬂ i T . .
administrativnih poslova ostavlja e L af i
knjiznicaru vise vremena za rad s - lll. J .;ﬂ &1
karisnicima i pruzanje specijaliziranih IMBPLEMENTACIJA UI U - x-

usluga.

KNJIZNICAMA
PRILAGODBA SADRZAJA

Uspjesna implementacija Ul u knjiznicama zahtijeva pazljivo
planiranje, eticko razmatranje | kontinuirano pracenje kako bi
se osiguralo da Ul sluzi na dobrobit svih korisnika i da se
ublaze potencijalni negativni utjecaiji.
Kljuc¢no je Fokusirati se na jJacanje partnerskog odnosa izmedu
knjiznicara i korisnika, gdje Ul sluzi kao alat za pobaoljsanje, a
ne zamjenu ljudske interakcije.

® Ppboljsanje usluga za osohe s
invaliditetom putem tehnologija poput
Citaca ekrana | pretvorbe teksta u
govor.

NOVE USLUGE | PROGRAMI
Marjana Leventi¢ Sip¢i¢, knjizni¢arka
Dubrovacke knjiznice - Narodna knjiznica Grad
Od puca 6, Dubrovnik
marjana(ddkd.hr
Fotografije: generirane pomacéu Ul (Canva)

Ug9. SKUPSTINA HRVATSKOGA KNJIZNICARSKOG DRUSTVA
OPATIJA, 13. - 16. STUDENOGA 2082U.
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® Razvoj novih usluga, poput virtualnih
asistenata kojl odgovaraju na pitanja
korisnika ili chatbot-ova koji pruzaju
informacije o knjiznici i njezinim
uslugama.
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UPOTREBA UMJETNE INTELIGENCIJE (Ul) U NARODNIM KNJIZNICAMA: PRILIKE |1 IZAZ0OVI U DRUSTVENOM KONTEKSTU

PRISTRANOST ALGORITAMA

® Ul sustavi se treniraju na podacima, a
ako su ti podaci pristrani, Ul ¢e takoder
biti pristran.

® To moze dovesti do nepravednog
Iskljucivanja odredenih skupina

korisnika ili pojacavanja postojecdih
drustvenih nejednakosti.

ZASTITA PRIVATNOSTI

® Koristenje Ul ukljucuje prikupljanje i
analizu korisnickih podataka.
® Osigurati da se podaci prikupljaju |

Koriste na etican | transparentan nacin,
postujudi privatnost korisnika.

GUBITAK LJUDSKE

INTERAKCIJE

° Prekomjerna automatizacija moze
smanijiti interakciju izmedu Knjiznicara |
Korisnika.

° Pronacdi ravnotezu izmedu

automatizacije 1 judskog kontakta.

DIGITALNA NEJEDNAKOST

® Pristup Ul tehnologijama nije jednak za
sve. - nejednakost u pristupu
Informacijama.

® Educirati knjiznicare i korisnike u
stjecanju digitalnih vjestina.

ODGOVORNOST |

TRANSBARENTNOST

° Utvrditi odgovornost u slucaju
pogresaka ili pristranosti Ul sustava.

® Transparentnost u funkcioniranju Ul

sustava - povjerenja korisnika.



