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* knjiznicari se u svom radu pocinju sve vise susretati sa zahtjevima korisnika koji su dijelom posredovani radom

umjetne inteligencije (Al)

* knjiznice se suocavaju s pitanjima kako iskoristiti ovu novu tehnologiju na dobrobit samih knjiznicara i njihovog
rada u knjiznici, ali i na dobrobit korisnika kojima bi se ponudile poboljsane postojece usluge ili neke sasvim

nove utemeljene na umjetnoj inteligenciji

CILJ

e istraziti interes korisnika Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (NSK) za knjiznicnim uslugama

utemeljenim na Al

* podaci trebaju ukazati na informacijske potrebe korisnika i smjer razvoja korisnickih usluga u NSK utemeljenih

na tehnologiji umjetne inteligencije

> u listopadu 2024. u NSK provedeno istrazivanje korisnika (212 ispitanika) o koristenju Al opcenito i primjeni Al u

knjizniénim korisnickim uslugama

Interes korisnika za obavijesti | edukacije pomocu
knjiznicnih aplikacija Al prema podrucjima
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Interes korisnika za Al uslugama
za koje Zele da im knjiznica ponudi

AIVECERNN RAD

Al PRETRAZIWAC literature iz fonda N5K

Al ALERT

Al DIGITAL SEARCHER

Al OSOBMI KNIZNICAR

Al INFORMATOR

Al EDUKATOR

Al SMART vodic

AMNA CHAT GUIDE : vodic po knjiznici

Al SAMOSTALNA KONFIGURACUA USLUGA

Meni bi zapravo trebalo nesto drugo:
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Rezultati pokazuju:

* korisnici NSK u velikoj mjeri prihvacaju i koriste opce aplikacije Al (77%)
* korisnici gotovo uopce ne koriste knjiznicne aplikacije Al (koristi ih samo njih 2,5%) - s jedne strane mozda i

ne znaju da su aplikacije koje koriste zapravo Al, a s druge strane vjerojatno zato jer one u Hrvatskoj nisu siroko
razvijene i ponudene, dok su medu onima koje se koriste aplikacije Al inozemnih knjiznica

e polovica korisnika (50%) je upoznata s Al, dok znacajan dio ocjenjuje da dobro (35%) ili odlicno (12%)
poznaje rad s Al aplikacijama, a samo 2,5% ispitanika ne poznaje rad aplikacija Al — kako su nove tehnologije
blize mladoj populaciji rezultat se moze objasniti demografskom strukturom ispitanika (94% studenti, kojih i
inace medu ¢lanovima NSK ima 80%)

 korisnici se sluze opcéim aplikacijama Al za potrebe svog studija ili istrazivanja - provjera i dobivanje
informacija (33%; da li umjesto koristenja referalne funkcije knjiznica?), rjesSavanje zadataka sa studija (19%),
pisanje tekstova (15%) i prevodenje tekstova (12%)

e zanimaju ih podrucja vezana uz studij ili istrazivanja - npr. prirodne znanosti (15%) i drustvene znanosti
(12%), a najmanje ih zanimaju teme poput sporta, drugih struka (knjiznicarstva) ili drustveno angazirane teme
(ekologija, gradanska znanost)

* U najvecoj mjeri traze usluge Al za prakticne i korisne poslove (rezerviranje usluge Vecernjeg rada, lakse i
uspjesnije pretrazivanje fonda, opcCe pretrazivanje, dobivanje prakticnih obavijesti o radu knjiznice i svom
korisnickom statusu, itd.)

e ovakva istrazivanja su nuzno ishodiste za proucavanje i definiranje smjera razvoja novih korisnickih usluga utemeljenih na umjetnoj inteligenciji (Al)

* korisnici NSK Al vide kao koristan alat za svoj rad i ucenje te dobivanje prakticnih obavijesti o radu knjiznice (ne za zabavu ili drustvenu edukaciju)

* Al usluge NSK trebaju biti povezane vise s olaksavanjem rada korisnika, pomaganjem pri istrazivanju i zadovoljavanju drugih informacijskih i prakticnih tehnickih potreba u
sluzenju korisnika knjiznicom, a ne toliko s temama vezanim za Siri i angazirani drustveni kontekst

* potrebna su daljnja detaljnija istrazivanja
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