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Umijetna inteligencija kao alat odnosa s javnos¢u u narodnoj kniji
primjena umjetne inteligencije u knjizni¢nim projektima Gradske knjiznice

4

Kastela

Sazetak:

Primjena umjetne inteligencije u narodnim knjiznicama, poput Gradske knjiznice KaStela,
predstavlja vazan korak u modernizaciji knjizni¢nih usluga i poboljSanju odnosa s javnosScu. Al
tehnologija se koristi za izradu promidzbenih plakata i letaka temeljenih na korisni¢kim potrebama,
te za izradu personaliziranih preporuka za ditanje i koriStenje knjizni¢nih usluga. Knjiznica uz
primjenu Al postaje vidljivija, povecava se broj korisnika i poboljSava se korisni¢ko iskustvo kroz
laksi pristup informacijama i resursima. Al omogucuje efikasniju prilagodbu materijala korisnickim
potrebama, Sto rezultira vedim angaZzmanom i zadovoljstvom korisnika. KoriStenje Al u Gradskoj
knjiZznici Kastela predstavlja napredak u digitalnoj transformaciji knjizni¢nih usluga i modernizaciji
narodne knjiznice kao informacijsko-komunikacijskog srediSta zajednice pruZajuci korisnicima
personalizirano iskustvo jacajudi ulogu knjiznice kao klju¢ne institucije u promicanju kulture i
obrazovanja u digitalnom vremenu.

Kljucne rijeci: knjizni¢ne usluge, korisnici knjiznice, narodna knjiznica, odnosi s javnos¢u, umjetna
inteligencija

Oblik izlaganja: izlaganje

Artificial intelligence as a public relations tool in a public library: application of artificial
intelligence in library projects of Kastela City Library

Abstract:

The application of artificial intelligence in public libraries, such as the Kastela City Library, represents
an important step towards modernizing library services and improving public relations. Al
technology is used to create promotional posters and flyers based on user needs, as well as to
provide personalized reading recommendations and facilitate the use of library services. By
applying Al, the library becomes more visible, the number of users increases, and the user
experience is enhanced through easier access to information and resources. Al enables more
efficient customization of materials to meet user needs, resulting in greater engagement and user
satisfaction. The use of Al in the KasStela City Library represents a significant advancement in the
digital transformation of library services and the modernization of the public library as an
information and communication hub for the community, providing users with a personalized
experience and strengthening the library's role as a key institution in promoting culture and
education in the digital age.
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