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Sažetak  
Cilj je izlaganja predstaviti rezultate istraživanja zadovoljstva korisnika programa projekta 65 plus 
koji se provodi u Knjižnicama grada Zagreba. Ciljanu skupinu čine korisnici u knjižnicama i domovima 
za starije osobe s kojima knjižnice surađuju. Istraživanje je provedeno metodom ankete i 
korištenjem tiskanog upitnika. 
U izlaganju će se prikazati koliko su korisnici projekta 65 plus zadovoljni programima za osobe 
starije dobi te koje su, prema njihovu mišljenju, najvažnije karakteristike knjižničara i voditelja 
programa. Stavovi korisnika o najvažnijim općim i knjižničarskim kompetencijama osoba koje rade 
sa starijima usporedit će se s odgovorima iz istraživanja stavova knjižničara koji sudjeluju u provedbi 
projekta 65 plus provedenog 2022. godine. 
Preporuke temeljene na rezultatima istraživanja mišljenja korisnika omogućit će knjižničarima bolje 
razumijevanje potreba starijih korisnika, a knjižnicama unaprjeđenje prakse prilagodbom 
programskih sadržaja i metoda rada. 
Ključne riječi: istraživanje zadovoljstva korisnika, Knjižnice grada Zagreba, knjižnični programi za 
starije osobe, narodne knjižnice, projekt „65 plus“  
 

Feelings are Mutual: a Study of User Satisfaction with the 65 Plus Project Programmes 
of the Zagreb City Libraries 

 
Abstract  
The aim of the presentation is to showcase the results of a study on user satisfaction with the 65 
Plus Project programmes conducted in the Zagreb City Libraries. The target group includes users in 
libraries and care homes for the elderly with which the libraries collaborate. The study was 
conducted using a survey method and a printed questionnaire. 
The presentation will show how satisfied the users of the 65 Plus Project are with programmes for 
the elderly and what they consider to be the most important qualities of librarians and programme 
leaders. The users' views on the most important general and librarian competencies of those 
working with the elderly will be compared with responses from a 2022 study of the opinions of 
librarians involved in the 65 Plus Project. 
Recommendations based on the study results will enable librarians to better understand the needs 
of elderly users and help libraries improve their practices by adapting programme content and 
working methods. 
Keywords: library programmes for the elderly, public libraries, user satisfaction survey, Zagreb City 
Libraries, 65 Plus project 
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