Snjezana Ercegovac, visa knjiznicarka
Knjiznice grada Zagreba
snjezana.ercegovac@kgz.hr

Vlasta Solc, visa knjizni¢arka
Knjiznice grada Zagreba
vlasta.solc@kgz.hr

Ira Tuzlandi¢, knjiznicarka
Knjiznice grada Zagreba
ira.tuzlancic@kgz.hr

Volimo se javno: istrazivanje zadovoljstva korisnika programa projekta
65 plus Knjiznica grada Zagreba

Sazetak

Cilj je izlaganja predstaviti rezultate istraZivanja zadovoljstva korisnika programa projekta 65 plus
koji se provodi u Knjiznicama grada Zagreba. Ciljanu skupinu ¢ine korisnici u knjiznicama i domovima
za starije osobe s kojima knjiznice suraduju. IstraZivanje je provedeno metodom ankete i
koriStenjem tiskanog upitnika.

U izlaganju ce se prikazati koliko su korisnici projekta 65 plus zadovoljni programima za osobe
starije dobi te koje su, prema njihovu misljenju, najvaznije karakteristike knjizni¢ara i voditelja
programa. Stavovi korisnika o najvaznijim op¢im i knjiznicarskim kompetencijama osoba koje rade
sa starijima usporedit ¢e se s odgovorima iz istrazivanja stavova knjiznic¢ara koji sudjeluju u provedbi
projekta 65 plus provedenog 2022. godine.

Preporuke temeljene na rezultatima istraZivanja misljenja korisnika omogucdit ¢e knjizni¢arima bolje
razumijevanje potreba starijih korisnika, a knjiznicama unaprjedenje prakse prilagodbom
programskih sadrzaja i metoda rada.

Kljucne rijedi: istraZivanje zadovoljstva korisnika, Knjiznice grada Zagreba, knjizni¢ni programi za
starije osobe, narodne knjiznice, projekt ,,65 plus‘

Feelings are Mutual: a Study of User Satisfaction with the 65 Plus Project Programmes
of the Zagreb City Libraries

Abstract

The aim of the presentation is to showcase the results of a study on user satisfaction with the 65
Plus Project programmes conducted in the Zagreb City Libraries. The target group includes users in
libraries and care homes for the elderly with which the libraries collaborate. The study was
conducted using a survey method and a printed questionnaire.

The presentation will show how satisfied the users of the 65 Plus Project are with programmes for
the elderly and what they consider to be the most important qualities of librarians and programme
leaders. The users' views on the most important general and librarian competencies of those
working with the elderly will be compared with responses from a 2022 study of the opinions of
librarians involved in the 65 Plus Project.

Recommendations based on the study results will enable librarians to better understand the needs
of elderly users and help libraries improve their practices by adapting programme content and
working methods.
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