
 

 
 

Nikica Gardijan, viši knjižničar 
Sveučilište u Zadru, Znanstvena knjižnica 
ngardijan@unizd.hr   
 
 

AI alati i sveučilišne knjižnice: stavovi knjižničara i potencijalna područja 
primjene 

 
 
Izlaganje prikazuje rezultate istraživanja provedenog među knjižničarima zaposlenima u 
sveučilišnim i nacionalnim knjižnicama u  Republici Hrvatskoj (RH) i Republici Sloveniji (SLO)  s ciljem 
ispitivanja stavova ispitanika u odnosu na alate temeljene na generativnoj umjetnoj inteligenciji (AI 
alati) te istraživanja potencijalnih područja primjene AI alata u knjižnicma. Rezultati istraživanja, 
provedenog na uzorku od 115 ispitanika, pokazuju kako ispitanici imaju pozitivne stavove u odnosu 
na AI alate te se smatraju relativno vještima pri njihovoj upotrebi. Ispitanici iz SLO pokazuju 
značajno pozitivnije stavove prema AI alatima u odnosu na ispitanike iz RH.  
Ispitanici naglašavaju važnost provođenja edukacija o pravilnom i informiranom korištenju AI alata. 
Ispitanici iskazuju pozitivne stavove prema potencijalnom korištenju AI alata pri unaprjeđivanju 
poslovanja i knjižničnih usluga te smatraju kako je AI alate moguće kvalitetnije koristiti pri razvoju 
usluga za korisnike nego li pri unaprjeđenju knjižničnog poslovanja. 
Rezultati istraživanja mogu imati značajne praktične implikacije i iskoristivi su znanstveno-stručnoj 
zajednici. 
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AI tools and academic libraries: librarian's perception 
 
The presentation shows the results of a research conducted among librarians employed in 
university and national libraries in the Republic of Croatia and the Republic of Slovenia with the aim 
of examining respondents' attitudes towards tools based on generative artificial intelligence (AI 
tools) and researching potential areas of application of AI tools in libraries. The results of the 
research, conducted on a sample of 115 respondents, show that the respondents have positive 
attitudes towards AI tools and are considered relatively skilled in their use. Respondents from 
Slovenia show significantly more positive attitudes towards AI tools compared to respondents 
from the Republic of Croatia. 
Respondents emphasize the importance of conducting training on the proper and informed use of 
AI tools. 
Respondents express positive attitudes towards the potential use of AI tools in improving business 
and library services and believe that it is possible to use AI tools better in the development of 
services for users than in improving library operations. 
Research results can have significant practical implications and are useful to the professional 
community. 
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