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KnjiZnice i umjetna inteligencija: prilike i izazovi
prof. dr. sc. Ana MeStrovi¢

U danasnje digitalno doba, umjetna inteligencija (UI) predstavlja klju¢nu tehnologiju koja
oblikuje razli¢ite aspekte naseg zivota, ukljucujuéi i nacin na koji knjiznice djeluju i pruzaju
usluge korisnicima. UI moZe znacajno unaprijediti rad knjiznica u razli¢itim aspektima kao $to
su automatizacija odredenih zadataka, poput katalogizacije, klasifikacije i obrade podataka. U
posljednje vrijeme intenzivno se razvija generativna Ul koja otvara nove prilike za knjiznice.
Primjerice, primjenom generativne Ul moguce je dodatno personalizirati korisni¢ko iskustvo
preporucivanjem knjiga i resursa prilagodenih individualnim interesima korisnika. Napredni
sustavi za pretraZzivanje mogu pomoci korisnicima u brzem i to¢nijem pronalazenju relevantnih
informacija. Nadalje, generativna Ul moze se koristiti za rekonstrukciju osteéenih dijelova
starih dokumenata ili knjiga, ¢ime se pomaze u ocuvanju kulturne bastine. Takoder,
generativna Ul moze pomo¢i u kreiranju digitalnih izlozbi, edukativnih materijala i drugih
sadrzaja, a moguce je kreirati interaktivne price i igre koje mogu biti koriStene za poticanje
¢itanja i uc¢enja kod djece i mladih.

Medutim, implementacija sustava umjetne inteligencije donosi i odredene izazove. Upravljanje
osobnim podacima korisnika zahtijeva paznju kako bi se osigurala privatnost i sprijecila
zloupotreba informacija. Dodatno, sustavi umjetne inteligencije mogu ponekad donijeti
netocne ili pristrane odluke, Sto moZze utjecati na kvalitetu pruzenih usluga, stoga je potrebno
dodatno osigurati njihovu pouzdanost.
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